A FEEDBACKPACK KFT. ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

Kérjiik, hogy adatai megadasa el6tt sziveskedjen figyelmesen elolvasni az alabbi adatkezelési
tajékoztatot, amely Osszhangban van az adatvédelemmel kapcsolatos mindenkor hatalyos
jogszabalyokkal, kiilonds tekintettel az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletével (a
,»GDPR”) és az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvénnyel (az ,,Infotv.”). Jelen adatkezelési tajékoztatoban masként nem meghatarozott kifejezéseket
a GDPR fogalommeghatarozasai kozt meghatarozottak szerint kell értelmezni.

Jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy teljeskorlien szabalyozza a Feedbackpack Kft. (székhely:
2421. Nagyvenyim, Viragos utca 9.; cégjegyszékszam: 07-09-032926, adészam: 27520460-2-07,
tovabbiakban: a ,,Adatkezel6™) altal miikodtetett webshopban torténd vasarlas, illetve az altala
miilkddtetett barmely weboldalon torténd regisztracidé soran megadott adatok kezelésére és esetenkénti
feldolgozasara vonatkoz6 rendelkezéseket. Az adatkezelési tajékoztatd mindenkor hatalyos valtozata a
shop.feedbackpack.eu, valamint a sampoint.fi ackpack webcimen érhetd el. Az Adatkezeld
fenntartja maganak a jogot az adatkezelési tajékoztatd megvaltoztatasara, illetéleg az Europai Uniod
vagy a magyarorszagi jogszabalyok valtozasainak megfeleld modositasara.

Az Adatkezelé mindent megtesz az On személyes adatainak védelme és informéciés dnrendelkezési
jogénak tiszteletben tartasa érdekében, ezért kizardlag a jelen adatkezelési tdjékoztatoban
meghatarozott személyes adatokat kezeli, oly modon, célbdl és addig az id6tartamig, amelyet a jelen
adatkezelési tajékoztatoban eldzetesen meghatarozott, ¢s amely tekintetében a GDPR dltal
megengedett jogalap fennall. Az Adatkezeld a tudomasara jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli
¢s olyan technikai intézkedésekrdl gondoskodik, amelyek garantaljak a személyes adatok biztonsagat.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az On tdjékoztatdsanak mindsiil.
1. Adatkezel6 személye és elérhetéségei

Feedbackpack Kft.

Cégjegyzékszam: 07-09-032926

Adoészam: 27520460-2-07

Levelezési cim (adatkezelés helye): 2421. Nagyvenyim, Viragos utca 9.
Telefonszam: +3630 3065219

E-mail cim: contact@feedbackpack.eu

Honlap: feedbackpack.eu

Az On altal megadott személyes adatokat és atadott dokumentumokat az Adatkezelé munkatarsai,
illetve ligyvezetdi ismerhetik meg és kezelhetik. A GDPR 9. cikk (1) bekezdésében foglalt személyes
adatok kiilonleges kategoridiba tartozd adatra vonatkozd adatkezelést a Tarsasdg nem végez.
Amennyiben ilyen adatot hoz az érintett tudomasunkra, az adat haladéktalanul torlésre kertil.

2. Adatkezelés alapelvei és jogalapjai
2.1  Alapelvek

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran a GDPR 5. cikkében foglalt alapelveket veszi
figyelembe és tartja be, azaz a
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a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatosag;
célhoz kotottség;

adattakarékossag;

pontossag;

korlatozott tarolhatosag;

integritas és bizalmas jelleg; valamint az
elszamoltathatosag

mentén jar el.

2.2 Adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezeld a személyes adatok kezelését ugy végzi, amennyiben legalabb az alabbi feltételek
egyike teljesiil:

3.1

a)

b)

az érintett (On) hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez (,,hozzajarulas™);

az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett (On) az egyik
fél, vagy az a szerz8dés megkotését megelézéen az érintett (On) kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges (,,szerzodés teljesitése”™);

az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
(,,jogszabalyon alapul6 adatkezelés”);

az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges (,,Iétfontossagh érdek™);

az adatkezelés kozérdekil vagy az adatkezelére ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (,,kozhatalmi jogositvany gyakorlasa™);
illetve

az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilondsen, ha az érintett gyermek (,,jogos érdek™).

Adatkezelo altal végzett egyes adatkezelések jogalapja, célja, személyes adatok kore és az
adatkezelés idotartama

Az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (,,jogszabalyon alapulo
adatkezelés™): altalanos forgalmi adorol szo16 2007. évi CXXVIL. térvény X. fejezete alapjan

Adatkezelés célja:
szamla kiallitasa és adé meghatarozasa

Személyes adatok kore, adatok szolgaltatasanak alapja, adatszolgaltatis elmaradasanak
kévetkezményei:

A személyes adatok kore a szolgaltatas igénybevevdjének szamlazasi neve ¢és szamlazasi cime,
valamint az adészama.
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Az On altal megadott adatok megadasa mindig 6nkéntes. Ugyanakkor amennyiben nem adja
meg azokat, igy az Adatkezel6 nem tud szamlat kiallitani és koteles a szolgaltatas nyujtasat
ennek hianyaban megtagadni.

Adatkezelés idotartama:
Az addzas rendjérdl szol6 2017. évi CL. torvény I1X. és XXVI. fejezetei alapjan: annak a naptari
évnek az utolsé napjatol szamitott 6t (5) év, amelyik évben az adobevallast be kell adni.

Az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (,,jogszabalyon alapuld
adatkezelés™): a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény alapjan

Adatkezelés célja:
szamviteli bizonylatok elszdmolasa és nyomon kovetése

Személyes adatok kore, adatok szolgaltatasanak alapja, adatszolgaltatis elmaraddasanak
kévetkezményei:

A személyes adatok kore a szolgaltatas igénybevevojének szamlazasi neve és szamlazasi cime,
valamint az addszdma.

Az On 4ltal megadott adatok megadasa mindig dnkéntes. Ugyanakkor amennyiben nem adja
meg azokat, ugy az Adatkezeld nem tud szamlat kiallitani és kdoteles a szolgaltatas nyujtasat
ennek hianyaban megtagadni.

Adatkezelés idotartama:

A szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 169. §-a alapjdn az Adatkezeldnek a kdnyvviteli
elszamolast alatamasztd szamviteli bizonylatot a beszamold kozzétételétol szamitott legalabb 8
évig kell olvashaté forméban megdrizni, figyelemmel arra, hogy a kozzétételi hatarido az iizleti
év utolso napjat kovetd 5. honap utolséd napja.

Annak a jogalapnak az alapjan, hogy az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél (,,szerz0dés teljesitése”): megrendelés teljesitése és
igyfélkiszolgalas

Adatkezelés célja:
shop.feedbackpack.eu weblapon vald vasarlds, a vasarlashoz igénybe vehetd regisztracio, a
megvasarolt termék nyomon kovetése érdekében a sampoint.feedbackpack.eu weboldalon

igénybe vehetd regisztracio, valamint a termékek kiszallitasa érdekében.

Személyes adatok kore, adatok szolgaltatasanak alapja, adatszolgaltatis elmaradasanak

kévetkezményei:

(a) vezetéknév, keresztnév, illetve cégnév;
(b) lakcim, illetve székhely;

() kézbesitési (szallitasi) cim;

(d) elektronikus levelezési cim;

(e) vezetékes és/vagy mobil telefonszam.

® szamlazasi cim
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3.5

3.6

A megrendelés teljesitéséhez, ligyfélkiszolgalas, szamlazas céljara sziikséges személyes adatait
a vasarlas sordn teljeskoriien és valdsan koteles megadni. Az adatok szolgaltatasa a szerzddés
megkotésének eléfeltétele. Az On  4ltal megadott adatok megaddsa mindig onkéntes.
Ugyanakkor amennyiben nem adja meg azokat, Ggy az Adatkezeld nem tud Onnel szerzédést
kotni, ide nem értve a sziiletési idot.

Adatkezelés idotartama:

Az Adatkezeld a személyes adatokat az On legutolsé webshopban torténd véasarlasanak
idépontjat kovetd 5 évig (azaz az eléviilési id0 végéig), vagy jogvita esetén annak lezarasaig
kezeli.

Az adatkezelés olyan szolgaltatds nyujtdsahoz sziikséges, amelyben az érintett a szolgaltatas
igénybe vevéje (,,szerz0dés teljesitése”): megvasarolt termékek nyomon kovetése, adataik
ellenérzése

Adatkezelés célja:
shop.feedbackpack.eu weblapon megvasarolt termékek 4altal tovabbitott adatok nyomon
kovetése, ellendrzése az érintett altal a sampoint.feedbackpack.eu oldalon keresztiil.

Személyes adatok kore, adatok szolgaltatasanak alapja, adatszolgaltatis elmaradasanak

kévetkezményei:

(a) vezetéknév, keresztnév, illetve cégnév;
(b) elektronikus levelezési cim;

(c) vezetékes és/vagy mobil telefonszam.

A weblapon megvasarolt termékek altal tovabbitott adatok nyomon kdvetéséhez, ellenérzéséhez
szlikséges felhasznaloi fiok elkészitése soran sziikséges adatok. A felhasznaloi fiok létrehozasa
nem kotelezd, arrdl az érintett szabadon donthet az altal megvasarolt eszkéz funkcidinak
teljeskorti hasznalata érdekében. Az On altal megadott adatok megadéasa mindig dnkéntes.

Adatkezelés idétartama:
Az Adatkezeld a személyes adatokat az On felhasznalo fidkjanak megsziinését kovetd 5 évig
(azaz az eléviilési id6 végéig), vagy jogvita esetén annak lezarasaig kezeli.

A Szolgaltatd a 3.3 pontban irtakon til a tranzakcidhoz, illetve a megrendeléshez kapcsolddo
adatokat az ligyfél altal megadott adatokat, tovabba, a tranzakcié datuma, ideje, Osszege
adatokat is rogziti és tarolja rendszereiben. Az adatkezelés célja a vasarldi élmény fokozasa,
illetve a jogellenes felhasznaldoi magatartasok, visszaélések szlirése és megeldzése. Az
adatkezelés tartama az adat keletkezésétol szamitott 30 (harminc) nap.

Amennyiben az Ugyfél bankkartyds fizetési modot valaszt, a Szolgaltatd nem keriil a vasarld
banki adatainak birtokaba, ezek a fizetési események a fizetési szolgaltaton keresztiil keriilnek
lebonyolitasra. A fizetési szolgaltatd a vasarld személyes adatait sajat adatkezelési szabalyai
alapjan kezeli (az ezzel kapcsolatos informaciokért lasd: www.stripe.com/en-ch/privacy).

Adatfeldolgozas, adattovabbitas, kozos adatkezelés, cimzettek
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Adatkezeld a 3. fejezetben foglalt célok elérése érdekében kiilonféle szolgaltatokat,
adatfeldolgozdkat, mint cimzetteket vesz igénybe. Ilyen adatfeldolgozo az Adatkezeld részére
konyvelést végzd személyek; az online felillet fejlesztdje €s lizembentartdja; valamint a
webshopban megvasarolt termékek szallitdsat végzd jogi és természetes személyek. Az
adatfeldolgozdkkal kotott szerzédések révén biztositja Adatkezeld, hogy az adatfeldolgozok a
mindenkori adatvédelmi jogszabalyoknak — kiilonds tekintettel a GDPR-ra — megfeleléen
dolgozzak fel a személyes adatokat, mindig a lehetd legmagasabb adatvédelmi és adatbiztonsagi
szintet biztositsak. Az adatfeldolgozokon és k6zos adatkezelokon feliil mas személynek nem
torténik adattovabbitas, kivéve ha azt jogszabaly irja elo.

Az Adatkezel6 tzleti dontése kovetkeztében az adatfeldolgozok személye valtozhat. A
mindenkori aktulis adatfeldolgozoéi lista tartalmardl az On kérésére az Adatkezeld kozvetleniil
tajékoztatja Ont. Kérjiik, hogy ezt informaciés onrendelkezési és személyes adatai védelméhez
valo jogai érvényesithetdsége érdekében folyamatosan figyelje.

Adatkezelés biztonsaga

Az Adatkezeld minden tble elvarhato intézkedést megtesz a személyes adatok biztonsaga
érdekében, gondoskodik azok megfelel6 szintii védelmérdl kiillondsen a hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés, megsemmisités, vagy véletlen
megsemmisités ¢és sériilés, illetve az alkalmazott technika megvaltozasabol ered6
hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatok biztonsagarol az Adatkezeld megfeleld technikai és
szervezési intézkedésekkel gondoskodik.

Amennyiben On nem regisztral felhasznaloi fidkot, illetve a vasarlist a megrendelés
véglegesitése eldtt abbahagyja, az esetleg mar szolgaltatott személyes adatai nem keriilnek
elmentésre. A felhaszndloi fiok torlését — kivéve a mar teljesiilt megrendelések adatait,
amelyekkel kapcsolatos adatmegdrzési hataridéket a szamviteli és adojogszabalyok
tartalmazzak — kovetéen az On személyes adatai torlésre keriilnek, a felhasznaloi fiok torlését az
Adatkezel6 az adatkezelési hozzajarulas visszavonasaként értelmezi.

Az Adatkezelo és az adatfeldolgozd a tudomany ¢€s technologia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira €s szabadsagara jelentett, valtozd valoszinliségli €s sulyossagu
kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintii adatbiztonsagot garantalja, ideértve,
tobbek ko6z6tt, adott esetben:

a) aszemélyes adatok alnevesitését s titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritdsat, rendelkezésre allasat és ellenallo
képességét;

c) fizikai és miiszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz
val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld iddben vissza lehet allitani

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysagéanak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbol eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas
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5.7
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6.

modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébol,
megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz val6 jogosulatlan
hozzaférésbol erednek.

Az Adatkezel0 és az adatfeldolgozé intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az Adatkezeld
vagy az adatfeldolgozo iranyitasa alatt eljaro, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd
természetes személyek kizarolag az adatkezel6 utasitasanak megfelel6en kezelhessék az emlitett
adatokat, kivéve, ha az ett6l valo eltérésre unios vagy tagallami jog kotelezi oket.

Az esetleges adatvédelmi incidenst a Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkésébb 72 draval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott,
bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszinlsithetden nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagara nézve.

A Adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valoszinlisithetden magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintetteket az adatvédelmi incidensrél. Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a
kovetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

a) az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa
—, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetdéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagara jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban val6szintisithetden nem valosul meg;

c) atajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé.

Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetdségei

Onnek tajékoztatashoz, hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, korlatozashoz, adathordozhat6saghoz
és tiltakozashoz van joga az adatkezelés kapcsan az alabbiak szerint.

6.1

Tajékoztatas

Amennyiben az Onre vonatkozé személyes adatokat Ontdl gytijtik, akkor az Adatkezeld a személyes
adatok megszerzésének idépontjaban az On rendelkezésére bocsatia a kovetkezd informaciok

mindegyikét:

a)
b)
¢)
d)
e)

az adatkezelOnek a kiléte és elérhetdségei;

az adatvédelmi tisztvisel elérhetdségei (ha van ilyen)

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

a jogos ¢érdeken alapuld adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;
adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;



f)

)

h)

)

k)

6.2

a személyes adatok taroldsanak iddtartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen iddtartam
meghatarozasanak szempontjair6l;

az On jogairdl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsédghoz vald jogardl;

a hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely iddpontban térténd
visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas eldtt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen
alapul vagy szerzddés kotésének eldofeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes
adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményekkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is (ha van ilyen).

Hozzaféréshez valo jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6td] visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes

adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a

szemé

a)
b)

c)

d)

g)

h)

6.3

lyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:
az adatkezelés céljai;
az érintett személyes adatok kategoriai;
azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;
adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai,
az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tl az Onre vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;
a valamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
amennyiben az adatokat nem az érintettdl gytjtotték, a forrasukra vonatkoz6 minden elérhetd
informacio;
az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel
jar.

A helyesbitéshez valo jog

On barmikor jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a

ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

6.4

A torléshez valo jog (,, az elfeledtetéshez valo jog”)



On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje az Onre
vonatkozo személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az Onre vonatkozo személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térdlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytijtottek vagy mas
modon kezelték;
b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat (amennyiben ez a jogalap), és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
¢) On tiltakozik az adatkezelése ellen;
d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat az AdatkezelOre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
f) a személyes adatok gylijtésére az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

6.5 Az adatkezelés korlatozdasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltato korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesiil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Szolgéltatdé ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

¢) a Szolgéltatonak maér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitdsra nem keriil, hogy a Szolgéltatd jogos indokai elsébbséget ¢lveznek-e az
On jogos indokaival szemben.

6.6 Az adathordozhatosaghoz valo jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, On 4ltal a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna a
Szolgaltatd, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

6.7 A tiltakozdshoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan (,,k6zhatalmi jogositvany gyakorlasa”,
illetve ,,jogos érdek”) alapuldo kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritdé erejli jogos okok indokoljak, amelyek
elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi
igények eldterjesztés¢hez, érvényesitése¢hez vagy védelméhez kapcsolddnak.



6.8  On a fenti érintetti jogokat a kivetkezéképpen gyakorolhatja:

Kapcsolatfelvétel az Adatkezeldvel az alabbi elérhetéségek barmelyikén:
Levelezési cim (adatkezelés helye): 2421. Nagyvenyim, Virdgos utca 9.
E-mail cim: contact@feedbackpack.cu

Az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon belill tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé6 meghosszabbitasardl az
Adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon
beliil tajékoztatja Ont. Amennyiben On elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehetéség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha On azt méasként kéri. A tdjékoztatas
ingyenes, ha On az adott naptari évben azonos teriiletre vonatkozd tajékoztatdsi kérelmet az
Adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Amennyiben mar volt ilyen tajékoztatasi kérelem, akkor az
Adatkezel6 koltségtéritést allapit meg.

Amennyiben On adatkezeléshez korabban hozzijarult, azt barmikor az Adatkezeld részére kiildott
levélben (Levelezési cim (adatkezelés helye): 2421. Nagyvenyim, Viragos utca 9.), vagy emailben
(E-mail cim: contact@feedbackpack.eu) visszavonhatja, annak modositasat kérheti.

On a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos panaszdval a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatésaghoz (NAIH, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, 1363 Budapest, Pf.:
9.) fordulhat, tovabba a személyes adatainak kezelésével, védelmével kapcsolatos jogainak megsértése
esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulhat (birosag.hu), illetve kartéritést

kovetelhet.
sksksk


http://birosag.hu

