1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

A FEEDBACKPACK KFT. ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEI

Az Altalinos Szerzédési Feltételek célja

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (,ASZF”) tartalmazza a Feedbackpack Korlatolt
Felelosségti Tarsasag (székhely: 2421. Nagyvenyim, Virdgos utca 9.; cégjegyzékszam:
07-09-032926,  addoszam:  27520460-2-07, a ,Szolgaltat6”) altal iizemeltetett
shop.feedbackpack.eu internetes iizletben (a ,,Webshop”) torténd vasarlas (ideértve a Webshop

mikddésével, a megrendelésekkel és a teljesitéssel kapcsolatos) szabélyait, tovabba a vasarlot
megillet6 jogokat.

A Webshopon keresztiil a felek termékek (ingd dolgok) egyedi adasvételére vonatkozo
szerzodéseket kotnek. Az egyes adasvételi szerzddések hatirozott idore, mégpedig a vevd
(vasarlo) altal megrendelt termékek tulajdonjogéanak szolgaltatasara jonnek létre, ide nem értve
a Szolgaltatd nem, késedelmes vagy hibas teljesitésébol, szerzédésszegésébdl szarmazo, vevo
igényérvényesitésére nyitva allo hataridoket.

A Webshopon keresztiil torténd aruvasarlas esetén jellemzden olyan fogyasztdi szerzddés jon
létre, amelyet a szerzodés szerinti termék nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyideju fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerzddd felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetoveé tévo eszkozt
alkalmaznak, azaz a szerzddés tavollevo felek kozott, elektronikus aton jon létre. A Webshop
tekintetében ilyen, a tavollevok kozotti kommunikaciot lehetdvé tevé eszkoz az elektronikus,
internetes kapcsolat, amely a felek altal iizemeltetett szamitogépes eszk6zokon keresztiil zajlik.

A jelen Altalanos SzerzOdési Feltételeket a Szolgaltato tavollevok kozott tobb szerzédés
megkdtése céljabol egyoldaltian, a tavollevék kdzremiikodése nélkiil elére hatarozta meg, azt a
felek egyedileg nem targyaltdk meg.

Kérjiik, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznaloja kivan lenni a Webshopnak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeket, és kizarolag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatdsunkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezo
érvénylinek tekinti magara nézve. A felhasznalok a Webshop hasznalataval elfogadjak, hogy
raijuk nézve a Webshop hasznalata soran az Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezései
iranyadoak. A Webshop barmilyen moddon torténd hasznalata esetén — ideértve azon
megtekintéseket, amelyek nem zarulnak vasirlassal — az Altaldnos Szerzédési Feltételek
rendelkezései az iranyadodak.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek elektronikus formaban létezd, magyar nyelven késziilt
okirat, és az ennek alapjan létrejovo jogviszonyokkal vagy a Szolgaltatdé tevékenységével
kapcsolatosan magatartasi kodexekre nem utal.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szoldo 2001. évi CVIIL torvény, valamint a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet vonatkozo6 rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a
felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.
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A Szolgaltat6 adatai

cégnév: Feedbackpack Kft.

székhely (postai cim is): 2421. Nagyvenyim, Viragos utca 9.
nyilvantart6 birosag: Széekesfehérvari Torvényszék Cégbirosaga
cégjegyzékszam: 07-09-032926

adoszam: 27520460-2-07

iigyfélszolgalat telefonszama: +3630 3065219

lgyfélszolgalat elektronikus levelezési cim: contact@feedbackpack.eu

szerzOdés nyelve: magyar

a személyes feldolgozas munkanapokon,
08:00 — 16:00 oraig torténik, automatizalt
a megrendelések feldolgozasa: eszkozokkel — a tervezett és nem tervezett
leallasok kivételével — a hét minden napjan

24 6raban
Raktaron [évé termékek esetében 5
a megrendelések teljesitésének atlagos ideje: munkanap, raktaron nem 1évé termékek

esetében 20 munkanap
A Webshop miikodése

Bar a Webshop mind belfoldrél, mind kiilfoldrdl elérheté az interneten keresztiil, azonban a
Termékek étékesitésére jelenleg kizarolag Magyarorszag teriiletén beliil van lehetdség.

A Webshop vasarloi nagykoru, cselekvOképes természetes személyek vagy jogi személyek
lehetnek.

A termékek
A Webshopban a részletes termékismertetével ellatott termékek vasarolhatok meg.

A Webshopban a Szolgéltatd részletesen feltiinteti a forgalmazott termékek nevét, leirasat, a
termékekrdl, vagy azok csomagolasardl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett
képek — figyelemmel a gyartdsi folyamatra — eltérhetnek a valosagtol, illusztracioként
szolgdlnak. Nem vallalunk feleldsséget a Webshopban megjelend kép és a termék tényleges
kinézete miatti kiilonboz6ség miatt.

A terméekek a Szolgaltatotol a Webshopon keresztiil internetes, csomagkiildé kereskedelem
keretén beliil vasarolhatok meg, amely sordn a megrendelt terméket a Szallité kézbesiti a vevo
részére. A Szolgaltato olyan iigyfélkapcsolati pontot, ami a termékek személyes megvasarlasara
vagy a megvasarolt termékek személyes atvételére lehetéséget biztosit, nem miikodtet.

A varaslas menete

A Webshopban torténd vasarlas regisztraciohoz nem kotott. A vasarldé ugyanakkor a vasarlas
folyamata soran — sajat dontése alapjan —, vagy azt kovetden létrehozhat olyan felhasznaldi
fiokot, amelyben a vasarlas soran megadott személyes adatai eltarolasra keriilnek, és amelyen
keresztiil a megvasarolt eszkdzt nyomon tudja kovetni. A felhasznaloi fiok létrehozasa
konnyebbséget jelent a Webshopban torténd ismételt vasarlasok soran; ekkor a fidkba torténd
bejelentkezés esetén személyes adatait nem kell ismételten megadni.
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A felhasznaloi fiok létrehozédsa (regisztracid) soran egy azonositot €s jelszot kell megadni,
amelyek a késSbbiekben Ont kelléen azonositjdk. Nem javasoljuk kénnyen kitalalhato vagy
személyéhez kotddo jelszo hasznalatait. Amennyiben a felhasznaldi jelszavat elfelejti, a
regisztracio soran megadott elektronikus levelezési cimére egyszer hasznalhatd belépési jelszot
kiildiink, amely segitségével elfelejtett jelszava helyett ujat tud megadni. A Szolgaltatdo a
jelszavakat hozzd nem férhet6, titkositott formaban tarolja, igy az eredeti jelszot a vasarlo
részére nem tudja visszafejteni és megadni.

Ha a felhasznaloi fiok kialakitasanak folyaman meggondolja magat, és torli a Kosar tartalmat,
barmikor visszaléphet a Webshop fooldalara, az addig beirt adatai torl6dnek.

A vasarlas soran a Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatania azokat az adatokat, amelyek a
rendelés teljesitéséhez, szamla kiallitasahoz, illetve a termék kiszallitasahoz sziikségesek. A
személyes adatok mellett ezek kozé az adatok k6zé tartoznak elektronikus elérhetdségei is, pl.
az elektronikus levelezési cime és telefonszama.

A vasarlas soran a Webshopban talalhato termékek koziil a megvasarolni kivantakat kivalasztja,
beallitja a termékek darabszamat, majd a ,,Hozzdadas a kosarhoz” gombra kattintassal ezeket
megrendelésre kijeloli. Ekkor a megvasarlasra keriil6 termékeket felsorold oldalra (Un. ,,Kosar”)
jut, ahol vasarlasanak aktualis allapotat ellendrizheti. Itt méd van a kivalasztott termék Kosarbol
valo torlésére, mennyiségének modositasara, illetve a ,,Vasarlas folytatasa” gombra kattintassal
a Webshop feliiletére valo visszatérésre és tovabbi termékek vasarlasara ugy, hogy a Kosarban
mar elhelyezett termékek nem torlédnek. A vasarlo a vasarlasi folyamat sordn a ,,Kosar” ikonra
kattintassal a megvasarolni kivant termékek listajat barmikor megtekintheti.

Ha a vasarlast befejezte, a ,Kosar” tartalmat a ,,Megrendelés” gomb megnyomasaval
véglegesitheti. Ekkor On a ,Pénztar’-ba keriil atiranyitasra, ahol, ha nem a felhasznaloi
fiokjaval 1épett be, a bejelentkezést megteheti, ha felhasznaldi fiok nélkiil kivan vasarolni, a
megrendelés teljesitéséhez sziikséges személyes adatait megadhatja. Itt nyilik lehetosége arra is,
hogy a fizetési modok koziil valasszon, illetve amennyiben meggondolta vasarlasi szandékat, a
vasarlastol az oldal elhagyasaval elalljon. A ,Fizetés” gombra kattintva a megrendelése
véglegesitddik és a valasztott fizetési mddnak megfeleld fizetési szolgaltatd oldalara kertil
atiranyitasra, ahol kérjiik, hogy kovesse a megfeleld utasitasokat. A bankkartyas fizetés soran
kérjiik, hogy a fizetési szolgaltatd oldalan 1évo utasitasok alapjan teljesitsen fizetést.

A megrendelés elkiildésével fizetési kotelezettsége keletkezik. Kérjiik, kizarolag abban az
esetben rendelje meg a termékeket, amennyiben ki tudja fizetni annak arat. Az 4t nem vett,
visszakiildott csomagok esetén, az ujra kiildését kizarolag a termékek ellenértékének és a
kapcsolodo koltségek és dijak elore torténd atutalasa — kiegyenlitése esetén all médunkban
ismételten elinditani.

A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

A megrendelések feldolgozasa részben személyes kdzremiikodéssel, részben pedig automatizalt
adatfeldolgozas ttjan torténik. A megrendelések személyes feldolgozas munkanapokon, 08:00 —
16:00 oraig torténik, az automatizalt eszkozokkel torténd feldolgozas pedig — a tervezett és nem
tervezett leallasok kivételével — heti hétszer 24 6raban. A megrendelések leadasara a tervezett és
nem tervezett leallasok idején kiviil barmikor lehetéség van.

A megrendelését megadott elektronikus levélcimén e-mail formaban visszaigazoljuk. A vasarlas
folyamata a visszaigazold e-mail kézbesitésével befejezett. Kérjilk, amennyiben ezt a
visszaigazolast legkésobb 48 oran beliil nem kapja meg (és az e-mail elektronikus levelezési
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rendszerében a kéretlen reklamlevelek (Gn. spam) k6zé sem keriilt automatikusan elhelyezésre),
ezt elérhetségeink valamelyikén jelezze. A Szolgaltatd kizarja feleldsségét a visszaigazolas a
vasarlo altal megadott adatok pontatlansagabol vagy a levelezési rendszerének telitettségébdl
eredd kézbesithetetlenségéért.

Ha a Szolgaltatd szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzodésben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, errdl a megrendel6t haladéktalanul tajékoztatja,
valamint vasarl6 altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb 8 (nyolc) munkanapon beliil
visszatériti.

A Szolgaltatd nem vallal felelosséget az egyes termékek jellemzoinek, ismertetdinek,
leirdasainak a gyartd, vagy rajta kiviil all6 okok miatti el6zetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.
A Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara,
amennyiben az emlitett valtozasok miatt a megrendelést nem vagy nem a megrendelés szerint
képes teljesiteni. A megrendelés részben torténd teljesitésére kizardlag a vasarloval torténd
egyeztetést kovetden keriilhet sor. A termék vételaranak eldre torténd kiegyenlitése esetén a
vasarlo altal fizetett Osszeget haladéktalanul, de legkésobb 8 (nyolc) munkanapon beliil
visszautalasra kerlil az 6sszeg kiilddjének részére.

Adott munkanapon 14:00 o6raig beérkezett megrendeléseket a Szolgaltatd a 7. €s 8. Fejezetben
foglaltak figyelembevételével legkésobb a megrendelést kdvetd 3 munkanapon beliil teljesiti
kivéve, ha az rajta kiviil all6 okokbol nem lehetséges.

A termékek Kiszallitasa

A termék(ek)et minden esetben kiszallitassal juttatjuk el Onnek. A termék(e)k személyes
atvételére nincs lehetdség.

A kiszaéllitast a Szolgéltatéval szerz6dott Szallitd végzi. A Szolgaltatd altal atadott arut a
Szallito kiszallitja a vasarlo altal megadott cimre, és leellendrzi a sziikséges vasarloi adatokat. A
Szallitd tevékenységét az adatok tdroldsa, feldolgozdsa és kezelése tekintetében is teljes
titoktartasi kotelezettség mellett végzi.

Kiszallitast az orszag és az Eurdpai Unio teljes teriiletére lehet kérni. Eurdpai Unidn kiviili
szallitas esetén a 3.1. pont rendelkezései az iranyadok. Szallitasi cimként szerepelhet a lakas,
vagy akar a munkahely cime is. A szallitasi cim eltérhet a szamlazasi cimtdl. Szallitasi cimként
azt a cimet érdemes megjeldlni, ahol nagy valdsziniséggel tartozkodik a szallitds varhato
idépontjaban.

A szallitasi és kezelési koltséget a vevo viseli. A szallitasi €s kezelési koltség 0sszege magaban
foglalja a termék barmely, magyarorszagi illetve eurdpai uniés cimre torténd kiszallitasanak
dijat és a kezelési koltségeket is.

A raktaron 1év6 termék(ek)et kiszallitasra legkés6bb a megrendelés visszaigazolasat kovetd 3
napon beliil adjuk at a szallitast végzd partneriinknek. Kérjiik, figyelje a megrendelését
visszaigazolo leveliinket, mert abban eltéré teljesitési hataridét jeldlhetiink meg (pl. ideiglenes
készlethidny esetén).

A kiszallitdsra munkanapokon a szallité altal meghatarozott idétartamban keriil sor. Kérjiik,
szallitasi cimként a megrendelés folyamata sordn olyan cimet adjon meg, ahol a termék atvétele
folyamatosan biztositott.

Amennyiben az elsd kézbesitési kisérlet sikertelen, Szallito értesitést kovetden felveszi Onnel a
kapcsolatot, és el6zetesen egyeztetett idopontban jbol kiszallitja a csomagot. Két sikertelen
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kézbesitési kisérletet kovetden ismételt kézbesitést csak a sikertelen kézbesités miatt felmeriilé
Osszes koltség megfizetését kovetoen kiséreljiik meg.

Kérjiik, hogy a csomagot kézbesitéskor a Szallitdo jelenlétében vizsgalja meg, amennyiben a
termékeken, csomagolason sériilést észlel, kérje errdl jegyzOkonyv felvételét. Sériilt csomag
vagy termék atvételére a vasarl6 nem koteles. Utodlagos, jegyzOkdnyv nélkiili panasz
elfogadasara a Szolgaltaté nem koteles.

Szerzdi jog

A Webshop és az azon talalhato tartalmak a szerz6i jog védelme alatt allnak, az azzal
kapcsolatos vagyoni jogok gyakorlasara a Szolgaltato kizarolagosan jogosult.

A Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a Webshop, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak (ideértve az ott talalhatdo képeket, szovegeket, dokumentumokat is)
tekintetében. Tilos a Webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatod eldzetes irasos hozzajarulasa
nélkiil.

A Szolgaltatéd eldzetes - azonban se nem kizarolagos, se nem atruhazhat6 - irasbeli felhasznalasi
engedélyt ad ahhoz, hogy a Webshopon megjelend tartalmakat eredeti formaban, kizardlag sajat
hasznalat céljara a felhasznald szamitogépére letdltse, ott rogzitse, illetve kinyomtassa, de nem
arra, hogy harmadik fél szamara barmilyen formaban hozzaférhetévé tegye. Ez a felhasznalasi
engedély kizardlag a weboldalak egy eredeti példanyanak kezelését, illetve annak archivalasat
teszi lehetdvé.

Fizetések, fizetési feltételek

A tavollévok kozotti kommunikécio koltségei (elektronikus adatkapcsolat, telefonhivasok dija)
minden esetben azt a felet terheli, amelynél ez a koltség felmeriilt.

Az adasvétellel kapcsolatosan a vevot terheld koltség a termék vételara, valamint a szallitasi és
a kezelési dij. A Szolgaltatod egyéb koltséget vagy dijat a vevdvel szemben nem érvényesit.

Készpénzkimélo fizetési eszkoz hasznalata esetében a vevét banki dijak és koltségek
terhelhetik.

A termékek altalanos forgalmi adot is tartalmazo vételara termékenként, az adott termék utan
kertil feltiintetésre.

A fizetenddé végdsszeg a megrendelés OsszesitGje és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz.

A Webshopban taldlhatd termékek vételara minden esetben magyar forintban vagy eurdban
keriil meghatarozasra és tartalmazza az alkalmazando altalanos forgalmi adoosszegét is.

A Szolgaltatod a vasarldssal kapcsolatosan a vevotol letétet vagy pénziigyi biztositékot nem kér
¢s nem fogad el.

A termék megvasarlasaval kapcsolatosan a vételar kiegyenlitésére — a Szolgaltatd Utjan vagy
kozremiikodésével - fogyasztoi kdleson nem vehetd igénybe.

A szamviteli és adodjogszabalyoknak megfeleléen és az altaluk el6irt adattartalmu szamlat a
Szolgaltatd a vasarlo altal megjeldlt elektronikus levelezési cimre kiildi meg elektronikus
szamla formajaban.
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A termék ellenértékét a vevé bankszamlara torténd elore utalassal, vagy bankkartyas fizetéssel
egyenlitheti ki a valasztasa szerint.

9.9.1 A bankkartyds fizetés a Szolgaltatdo altal igénybe wvett pénziigyi szolgéltatd altal
tizemeltetett fizetési rendszeren keresztiil fog torténni, igy ilyen fizetési mod alkalmazasa
esetén kérjiik, hogy megrendelése soran legyen figyelemmel arra, hogy a megrendeléssel
kapcsolatos, illetve a fizetéshez kapcsolddd bankkartya, illetve fizetéssel kapcsolatos
egyéb adatai kozvetlenill a pénzforgalmi szolgéltatd részére keriilnek megadasra. A
bankkartya adatok nem keriilnek a Szolgaltatd birtokdba, azokat a fizetési szolgaltatod
kezeli.

9.9.2 Amennyiben On a bankszamlara torténd utalast valasztja, az elére fizetést jelent. Ez
esetben az utalashoz sziikséges adatokrél a Webshop rendszere fogja Ont tdjékoztatni,
amely alapjan a fizetést teljesiteni tudja. Amennyiben a Webshop tajékoztatdjaban
szerepl6 fizetési hataridon beliil nem egyenliti ki a tajékoztatoban feltiintetett 6sszeg(ek)et,
a megrendelését toroljik.

Az elallasi jog

A Webshopban megrendelt termékekre vonatkozd szerzédéstdl a Ptk. szerinti fogyasztonak
mindsiilé vasarlo (i) a szerz6dés megkotésétol a termék atvételéig barmikor, illetve (ii) a termék
kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) munkanapon beliil elallhat. Amennyiben eddig az
idépontig irasbeli megerdsitést (visszaigazolast) nem kapott a Ptk. szerinti fogyasztonak
mindsiilé vasarlo, elalldsi jogat a megerdsités kézhezvételétél szamitott 14 nap elteltéig
gyakorolhatja.

A Ptk. szerinti fogyasztonak mindsiil6 vasarlot az elallassal kapcsolatosan indokolasi
kotelezettség nem terheli.

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Ptk. szerinti
fogyasztonak mindsiilé vasarlo nyilatkozatat egyértelmii kijelentés formajaban a hatarido lejarta
eldtt a Szolgaltatd barmely tigyfélkapcsolati pontjara (ideértve a Szolgaltato jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekben feltiintetett székhelyét, illetve ligyfélszolgalati elektronikus levelezési
cimét) elkiildi. Az elallas elektronikus levél formajaban is elkiildhetd. Az elektronikus uton
megkiildott elallast a Szolgaltatdé a megkiildést kovetden haladéktalanul, legkésébb 2
munkanapon beliil visszaigazolja.

Eléllas esetén a Ptk. szerinti fogyasztonak mindsiilo vasarld koteles az elédllassal érintett
terméket a Szolgaltatd részére, annak jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben feltiintetett
szé€khelyére visszajuttatni. A Ptk. szerinti fogyasztonak min6siilo vasarlo koteles a terméket
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14
(tizennégy) napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a 14
(tizennégy) napos hatarid6 letelte el6tt elkiildi a terméket. A Ptk. szerinti fogyasztonak mindsiilo
vasarlo viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
kozvetlentil felmertilt koltségeket, de ezenfeliil egyéb koltség nem terheli.

A Szolgaltatd koteles a Ptk. szerinti fogyasztonak mindsiilo vasarlo altal kifizetett Gsszeget
haladéktalanul, de legkésobb az elallast kovetd 14 (tizennégy) napon beliill visszatériteni.
Termék adasvétele esetén a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a vételar visszafizetését, amig
a Ptk. szerinti fogyasztonak mindsiilé vasarlo a terméket vissza nem szolgaltatta vagy kétséget
kizaréan nem igazolta, hogy azt a Szolgaltatd részére visszakiildte; a kett6 koziil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni. A visszatérités sordn a Szolgaltatd az eredeti ligylet soran
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alkalmazott fizetési modot alkalmazza, kivéve, ha a Ptk. szerinti fogyasztonak mindsiilo vasarlo
mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten hozzajarul.

A Szolgaltatd kovetelheti a termék nem rendeltetésszerli hasznalatabol eredd karanak
megtéritését. A Ptk. szerinti fogyasztonak mindsiilé vasarldo kizarolag akkor vonhatod
felelosségre a termékben bekodvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat
miatt kovetkezett be.

Szavatossag
Kellékszavatossag

11.1.1 A vasarlé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben a Ptk.
szabalyai szerint kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

11.1.2 A vasarlo altal — valasztdsa szerint — a Szolgaltatoval szemben a kovetkezd
kellékszavatossagi igényeket érvényesitheti: (i) kijavitast vagy (ii) kicserélést, kérhet,
kivéve, ha az ezek koziil a vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgaltatd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicseré¢lést a Szolgaltaté nem vallalta, vagy ennek nem
tud eleget tenni, illetve ha a vasarld kijavitashoz vagy kicserléséhez fiiz6do érdeke
megsziint, gy igényelheti (iii) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy (iv) a
hibat a vallalkozas koltségére a vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy (v) — végso esetben — a szerzddéstol is elallhat.

11.1.3 A vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban a vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas
adott okot.

11.14 A szavatossagi igényt a termék minden olyan hibdja miatt hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, amely a megjelolt hibat eldidézte.

11.1.5  Ha a jogosult a szavatossagi igényét a terméknek - a megjeldlt hiba szempontjabdl -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossdgi igény a termék egyéb
részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

11.1.6 Ha a termék meghibasodasaban a vasarld terheld karbantartasi kotelezettség
elmulasztdsa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt
koltségeket kdzrehatasa aranyaban a vasarlo koteles viselni, ha a dolog karbantartasara
vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Szolgaltato e tekintetben tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett.

Termékszavatossag

11.2.1 A Ptk. szerinti fogyasztonak mindsiil6 vasarlo a hibas termék gyartoéjaval szemben a
Ptk. szabalyai szerint termékszavatossagi igényt érvényesithet. A termék akkor hibas,
ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban
szereplo tulajdonsagokkal.

11.22 A termékszavatossdg korében a fogyasztd azt kovetelheti, hogy a gyartd (vagy a
forgalmazonak mindsiilé Szolgaltatd) (i) a termék hibajat javitsa ki, vagy (ii) - ha a
kijavitdas megfelelé hataridon belill, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkill nem
lehetséges - a terméket cserélje ki.
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11.2.3 Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére
vonatkozé termékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

11.24 A gyarté akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy

(a) a terméket nem {izleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa korében gyartotta
vagy forgalmazta;

(b) a termék forgalomba hozatalanak idOpontjaban a hiba a tudomany és a technika
allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy

(c) atermék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.

A Ptk. szerinti fogyasztonak mindsiilé vasarlo kellékszavatossagi igénye a teljesitéstdl (a termék
vasarlonak torténd atadasatol) szamitott 2 (két) év alatt éviil el.

Kellék- ¢és termékszavatossagi igények egymas mellett parhuzamosan, egyidében nem
érvényesithetok.

A szavatossagi id6 alatt felmeriilt szavatossag korébe tartozo hibakat a Szolgaltatonak
(termékszavatossag esetén a gyartonak is) koltségmentesen ki kell javitania, kicserélni vagy tjra
szolgaltatni a terméket.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek kellékszavatossag esetén a
Szolgaltatot, termékszavatossag esetén a gyartot (vagy a forgalmazonak mindsiilé Szolgaltatot)
terhelik.

A vasarld a szavatossagi igényeit a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kdoteles a
Szolgaltatdval (vagy termékszavatossag esetében a gyartoval, ha igényét a vasarld vele szemben
kivanja érvényesiteni) kozolni. A Ptk. szerinti fogyasztonak mindsiilé vasarlo és Szolgaltatd
kozotti szerzoédés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat
késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni.

Panaszkezelés, jogvitak

A termékkel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel elektronikus tigyfélkapcsolati pontjainkon
tud megkeresni.

Panasz esetén a jelen Altalanos Szerzodési Feltételeinkben megadott elérhetdségeinken veheti
fel veliink a kapcsolatot. A beérkezett panaszokat azonnal megvizsgaljuk és sziikség szerint
orvosoljuk. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzokonyvet vesziink fel,
melynek egy masolati példanyat legkésébb érdemi valaszunkkal egyidejiileg megkiildiink
Onnek. Panaszat a beérkezését kovetden legkésébb harminc napon beliil irasban érdemben
megvalaszoljuk.

A Szolgaltato és vasarlo vitas ligyeiket békés iton probaljak rendezni. Fogyasztdi jogvita esetén
a Ptk. rendelkezései szerint fogyasztonak mindsiild vasarlo a megyei kereskedelmi és
iparkamarak mellett miikodo békélteto testiilet eljarasat is kezdeményezheti. A békéltetd testiilet
eljarasanak alapvet6 célja és funkcidja a fogyasztd és a gazdalkodo szervezet kozotti vitas gy
egyezségen alapuld rendezésének megkisérlése, amennyiben ez nem lehetséges, a fogyasztoi
jogok gyors, hatékony és egyszerii érvényesitése érdekében az ligy eldontése.

Az eljarasra az On lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békélteto testiilet illetékes.
Az On belf6ldi lakohelye és tartézkodasi helye hianyaban a békélteté testiilet illetékességét
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a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv
székhelye alapitja meg.

A békélteto testiiletek elérhetésége: https://bekeltetes.hu/udvozlo

A Szolgaltato székhelye szerinti békéltetd testiilet:

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: +36 (22) 510 310

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Az esetleges jogvitakat elsédlegesen peren Kiviili egyeztetés uitjan kiséreljiik meg rendezni,
a békélteto testiilet dontésének azonban altalanosan nem vetjiik al4 magunkat.

A személyes adatainak kezelésével kapcsolatos panaszokkal az adatvédelmi hatdsaghoz
fordulhat, amely elérhetsége a kovetkezo:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

URL: http://naih.hu

A vasarlo igényének érvényesitésére, illetve a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos
jogvitak esetére birdsagi utat is igénybe vehet, a birdsagi hataskorokkel és illetékességgel
kapcsolatosan a www.birosag.hu honlapon tajékozodhat.

Hataly

A jelen Altaldnos Szerzodési Feltételek 2024. marcius 31. napjaval 1épnek hatalyba és
modositasaig, illetve visszavondasig hatalyban marad.

A Szolgaltatd jogosult egyoldalian moédositani az Altalanos Szerzdési Feltételeket. Az
Altalanos Szerz6dési Feltételek modositisat a Szolgaltatd annak hatilyba 1épése elétt a
honlapjan (a Webshop internetes feliiletén) link formajaban kozzéteszi.

Irdnyado jog

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre, tovabba az Altalanos Szerz6dési Feltételekre
figyelemmel és annak alapjan a Felek jogviszonyaira a magyar jog az iranyado, kiilondsen

14.1.1 a polgari torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (a ,,Ptk.”);

14.1.2 az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvény (az
,EKkertv.”);

14.1.3  a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvény (a ,,Kertv.”);

14.1.4 az informdaciés onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXILI. torvény (az ,,Infotv.”);

14.1.5 az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet;
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14.1.6  a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szolo 210/2009 (IX. 29.) Korm.
rendelet;

14.1.7 a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl 45/2014 (11. 26.)
Korm. rendelet;

14.1.8 a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szolo 19/2014 (IV.
29.) NGM rendelet.

Vegyes rendelkezések

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek elsédlegesen a fogyasztd (a szakmaja, onallo
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén eljaré természetes személy) és a Szolgaltatd
kozotti  szerzodések szabalyait tartalmazza. Amennyiben a megrendeléi pozicioban
fogyasztonak nem tekinthetd személy van, a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek fogyasztokkal
kapcsolatos rendelkezései nem alkalmazandok.

A Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremikddot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért, mint sajat magatartasaért felel.

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét ¢&s
érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben Szolgéltatd a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alapjan megilletd jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott jogrol vald lemondésnak.
Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian az Altalanos
Szerzédési Feltételek valamely 1ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrol, hogy a késobbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigort
betartasahoz.
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